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ВВЕДЕНИЕ

Среди многообразия проблем целого ряда наук - философии, психологии, социологии, лингвистики и педагогики, а также потребностей современного общества, его духовных и материальных сфер, проблема общения является одной из наиболее популярных и интенсивно исследуемых, поскольку общение выступает в качестве одного из важнейших факторов эффективности человеческой деятельности. 

Центральной идеей современных исследований в сфере общения является его рассмотрение его сквозь призму субъект-субъектных отношений, поэтому большинство авторов сходятся на том, что общение – это сложное явление, которое одновременно выступает и как процесс содействия, и как информационный процесс, и как отношение людей друг к другу, и как процесс их взаимовлияния, и как процесс их сопереживания и взаимного понимания друг друга. Так, Л.С. Выготский указывает на то, что общение возникает там, где партнеры видят в другом себе подобного и равного, а ядром этого общения является передача мыслей и переживаний, а С.Л. Рубинштейн в качестве главного процесса выделяет взаимопонимание.

Разнообразное по содержанию, интенсивности, целям и средствам общение имеет огромное значение в формировании человека как личности, дает возможность приобрести определённые черты характера, интересы, привычки, усвоить нормы и формы нравственного поведения, определить цели жизни и выбрать средства их реализации. Через общение с психологически развитыми людьми человек приобретает высшие производительные способности и качества. Данные положения определяют актуальность темы данного исследования. 

Цель исследования: теоретически изучить проблему общения в целостном процессе становления личности и практически доказать возможность его развития в рамках целенаправленной психолого-педагогической работы.
Объект исследования: общение как важнейший компонент процесса развития личности.
Предмет исследования: развитие личности младшего школьника в процессе общения.

Задачи исследования:

1) изучить и проанализировать психолого-педагогическую и методическую литературу по проблеме исследования;
2) определить особенности развития личности в процессе общения;
3) охарактеризовать педагогическое общение как форму взаимодействия субъектов образовательного процесса;
4) реализовать методики по изучению состояния общения в процессе развития личности и самореализации подростка; сделать выводы.
Теоретико-методологическая база исследования: труды и учебные пособия отечественных психологов и педагогов - Б.Г. Ананьева, Г.М. Андреевой, Л.И. Божович, Л.С. Выготского, М.С. Каган, А.Н. Леонтьева, М.И. Лисиной, В.С. Мухиной, А.В. Петровского, С.Л. Рубинштейна, М. Рокича, В.И. Слободчикова, М.И. Станкина и др.

Методы исследования: теоретический анализ литературы; табличный, графический и математический методы; методы классификации, сравнения и анализа; наблюдение; беседа; анкетирование; социометрия; систематизация.

База исследования: МКОУ «Основная общеобразовательная школа №11», 456553, Челябинская область, г. Коркино, п. Роза, ул. Борьбы, д. 1.
Практическая значимость исследования определяется возможностью использования всех материалов работы в деятельности педагогических работников МКОУ «СОШ №11» и аналогичных ОУ РФ.

Структура исследования: введение, 1 глава (теоретическая), 2 глава  (практическая), заключение, список литературы (42 использованных источника), приложения.

ГЛАВА 1. РОЛЬ ОБЩЕНИЯ В ЛИЧНОСТНОМ РАЗВИТИИ ЧЕЛОВЕКА

1.1. Понятие «общение»: характеристика, состав, классификация

Взаимодействие человека с окружающим его миром осуществляется в системе объективных отношений (отношения зависимости, подчинения, сотрудничества, взаимопомощи и др.), которые складываются между людьми в их общественной жизни.

Любая организация предполагает объединение людей. Но никакая человеческая общность не может осуществлять полноценную совместную деятельность, если не будет установлен контакт между людьми, в нее включенными, и не будет достигнуто между ними должное взаимопонимание. 
Потребность в общении – это базовая потребность человека; представляет собой процесс взаимодействия между людьми с целью установления контактов при осуществлении совместной деятельности и поведения. В процессе общения происходит социализация человека, приобщение его к нравственной жизни общества, формирование у него духовных и культурных потребностей [6].
Общение - это многоплановый процесс развития контактов между людьми, социальными группами, общностями, порождаемый потребностями совместной деятельности и включающий в себя восприятие общающимися друг друга, обмен информацией, мыслями и чувствами, действиями и поступками [16].
С позиции В.И. Слободчикова, общение – это осуществляемое знаковыми средствами взаимодействие субъектов, вызванное потребностями совместной деятельности и направленное на значимое изменение в состоянии, поведении и личностно-смысловых образованиях партнера [40].
Специфика общения определяется тем, что в его процессе субъективный мир одного человека раскрывается для другого, а главный его результат – доверие, возникающее между людьми.

Социальный же смысл общения состоит в том, что оно выступает средством передачи форм культуры и общественного опыта.

Г.М. Андреева в едином процессе общения выделяет три его составляющих стороны: коммуникативную (передача информации), интерактивную (взаимодействие) и перцептивную (взаимовосприятие). Рассмотрим их подробно.

1. Общение как обмен информацией.

Понимание общения как производство общего, объединяющего людей в процессе их взаимодействия и совместной деятельности, предполагает, что этим общим, прежде всего, является язык как средство общения.

Язык обеспечивает коммуникацию между общающимися, потому что его понимает как тот, кто сообщает информацию, кодируя ее в значениях слов, отобранных для этой цели, так и тот, кто принимает эту информацию, декодируя (расшифровывая) ее и изменяя при этом свое поведение. При этом человек, адресующий информацию другому человеку (коммуникатор), и тот, кто ее принимает (реципиент) должны пользоваться одной системой кодификации и декодификации значений, то есть говорить на одном языке. 

Язык как средство накопления и передачи общественного опыта возник в процессе труда, когда для передачи друг другу значимой информации люди стали пользоваться членораздельными звуками, за которыми закреплялись определенные значения.

Речь - это вербальная коммуникация (процесс общения с помощью языка), основным средством которой являются слова с закрепленными за ними в общественном опыте значениями; речь бывает письменная и устная, последняя, в свою очередь, подразделяется на диалогическую и монологическую. 

2. Общение как межличностное взаимодействие.

Вступая в общение, люди ставят перед собой цель оказать воздействие на другого человека, добиться от него желаемого ответа, выполнения поручения, понимания того, чего он до тех пор не понимал. Цели общения отражают потребности совместной деятельности людей, которые должны протекать в условиях социального контроля, осуществляемого на основе социальных норм - принятых в обществе образцов поведения, регламентирующих взаимодействие и взаимоотношения людей.

В процессе общения осуществляются ролевые взаимодействия. В психологии под ролью понимается модель поведения, следование которой предписывается каждому, кто занимает определенную социальную позицию (по должности, возрастным или половым характеристикам и т.д.); ее исполнение обязательно получает общественную оценку (осуждение либо одобрение).

Взаимодействие людей, исполняющих различные роли, регулируется ролевыми ожиданиями (поведение, соответствующее определенному образцу). Способность человека безошибочно приписывать другим ожидания того, что они готовы от него услышать или в нем увидеть, называется тактом. Необходимым условием успешности процесса общения является соответствие поведения взаимодействующих людей ожиданиям друг друга.

3. Общение как понимание людьми друг друга.

Полноценное общение становится возможным, только если его участники могут оценить уровень взаимопонимания и дать себе отчет в том, что представляет собой партнер по общению (реконструировать в сознании его внутренний мир, понять чувства, мотивы поведения и др.) [3].
С.Л. Рубинштейн отмечает, что в повседневной жизни, общаясь с людьми, человек ориентируется в их поведении, расшифровывая значение их внешних данных и раскрывая смысл полученного таким образом психологического подтекста к их поведению.
Перцептивный аспект общения - это восприятие, понимание и оценка человека человеком. Познавая других людей, индивид получает возможность определить перспективы совместной деятельности. От точности «прочтения» внутреннего мира зависит успешность согласованных действий [37].
В актах взаимного познания выделяются следующие механизмы межличностного восприятия:
1. Идентификация - это способ понимания другого человека через осознанное или бессознательное уподобление его характеристикам самого субъекта. В процессе взаимодействия люди строят предположения о внутреннем состоянии, намерениях, мыслях, мотивах и чувствах другого человека на основе попытки поставить себя на его место.

2. Рефлексия – это осознание субъектом того, как он воспринимается партнером по общению. 

3. Стереотипизация - это классификация форм поведения и интерпретация их причин путем отнесения к известным социальным стереотипам (штамп или  сформировавшийся образ человека); результат обобщения личного опыта субъекта межличностного восприятия, к которому присоединяются сведения, полученные из книг, кинофильмов, высказываний  и т.п. [13].
Субъектом общения выступает индивид, наделенный свойством субъектности (то есть всеми характеристиками субъекта), проявляющемся, прежде всего, в преобразовательной активности участников общения и в установлении субъективных связей индивида с другими людьми (иными словами, в установлении определенных отношений и взаимоотношений).

Как и всякое сложное явление общение имеет свои функции, мотивы, средства, способы и виды. Перечислим их [21].
1. Основной функцией общения является становления каждого человека как личности. Если маленького ребенка лишить возможности общения с другими людьми, то это значительно задержит его психическое развитие, а в случае очень больших ограничений могут произойти необратимые изменения.
Данные специальных исследований показывают, что человеку, находящемуся в условиях продолжительной изоляции от общества, свойственны такие чувства, как неуравновешенность, повышенная чувствительность, беспокойство, неуверенность в себе, тревога, уныние, вялость и т.д. 
2. Мотивы общения могут быть:
1) личные (связанные с субъективными психологическими состояниями, поведением и деятельностью людей, событиями и явлениями, происходящими в их жизни);
2) социальные (обусловленные статусом личности в обществе, ее социальными функциями, предписывающими устанавливать контакты и взаимодействовать с людьми определенной категории в соответствии с должностными обязанностями).
3. М.И. Станкин классифицирует средства общения на вербальные (язык) и невербальные (мимика, пантомимика, жесты, прикосновения и т.д.) [42].
4. Способы общения могут быть:
1) непосредственные (общение осуществляется при помощи различных движений головой, туловища, конечностей, речевых органов и предполагает непосредственное восприятие идущей от субъекта информации);

2) опосредствованные (общение предполагает применение специальных средств для установления контакта и обмена информацией через систему знаков, символов, радио, телевидения, светофоров и т.д.).
5. П.А. Сорокун выделяет следующие виды общения:
1) материальное (при помощи естественных природных объектов или предметов, созданных человеком);
2) символическое (при помощи символов – это восклицания, телодвижения, эмблемы, рисунки, мимика);
3) речевое (осуществляется посредством слов; может быть устным (осуществляется при непосредственном контакте индивидов либо при помощи специальных аппаратов, воспроизводящих звуковую речь (радио, телефон, магнитофон, телевидение и т.п.)) и письменным (основано на использовании графических знаков и образов слов, которые являются продуктом трансформации звуковых и моторных образов слов));

4) ролевое (имеет место при выполнении людьми своих социальных функций; в официальных группах имеет должностной характер, в неофициальных – межличностный);

5) субъект-субъектное (диалогическое, партнерское общение);

6) субъект-объектное (монологическое общение).

7) материальное (позволяет человеку получать необходимые для нормальной жизни предметы материальной и духовной культуры);
8) когнитивное (выступает как фактор интеллектуального развития, так как общающиеся индивиды обмениваются и взаимно обогащаются знаниями);
9) кондиционное (создаёт состояние готовности к научению, формулирует установки, необходимые для оптимизации других видов общения);
10) мотивационное (служит источником дополнительной энергии для человека, увеличения его психоэненгетического потенциала);
11) деятельное (межличностный обмен действиями, операциями, умениями и навыками);
12) биологическое (способствует самосохранению организма как  важнейшего условия поддержания и развития его жизненных функций);
13) социальное (удовлетворяет общественные потребности людей и является фактором, способствующим развитию форм общественной жизни, групп, коллективов и т.д.) [41].
Содержание и цели общения являются его неизменными составляющими, зависящими от потребностей человека, не всегда поддающихся сознательному контролю. То же самое можно сказать и о средствах общения, под которыми понимается то, каким образом человек реализует определенное содержание и цели общения; зависят они от культуры человека, уровня развития, воспитания и образования. 

Техника общения – это способы преднастройки человека на общение с людьми, его поведение в процессе общения, а приемы – предпочитаемые средства общения (вербального и невербального) [33].
Под коммуникативной компетентностью понимается способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты с другими людьми. В ее состав включена совокупность знаний, умений и навыков, обеспечивающих эффективное общение. Такого рода компетентность предполагает умение изменять глубину и круг общения, понимать и быть понятым партнерами [15].
Процесс совершенствования коммуникативной компетентности связан с развитием личности. Средства регуляции коммуникативных актов являются частью человеческой культуры, и их присвоение и обогащение происходит по тем же законам, что и освоение и преумножение культурного наследия в целом. Во многом приобретение коммуникативного опыта происходит не только в ходе непосредственного взаимодействия, но и из литературы, театра, кино, где человек также заимствует средства анализа коммуникативных ситуаций в виде словесных и визуальных форм.

Коммуникативная компетентность непосредственно связана и с особенностями выполняемых человеком социальных ролей.

Важно отметить, что роль и интенсивность общения в современном обществе постоянно возрастают, что связано с целым рядом причин:

1) переход от индустриального общества к информационному ведет к увеличению объема информации и соответственно возрастанию интенсивности процессов обмена ей;

2) специализация работников, занятых в разных областях профессиональной деятельности, что требует их кооперации и взаимодействия в ходе достижения целей;

3) увеличение числа технических средств для обмена информацией (факсы, электронная почта, Интернет);

4) увеличение числа людей, занятых в профессиональной деятельности, связанной с общением [9].
Таким образом, нами было рассмотрено понятие «общение» (процесс взаимодействия между людьми с целью установления контактов при осуществлении совместной деятельности и поведения), его основные стороны, состав, классификация и роль в обществе. При этом и индивидуально-личностные качества, и социально-культурный и исторический опыт способствуют формированию компетентности в общении.

1.2. Развитие личности в процессе общения

Успешное формирование разносторонне и гармонически развитой личности возможно лишь при учете закономерностей ее развития.

Развитие человека - это единый процесс, детерминированный историческими условиями общественной жизни. Результатом взаимодействия биологического и социального в развитии является формирование индивидуальности, суть которой составляет единство свойств человека как личности, субъекта деятельности, индивида. Социализация личности охватывает весь ее жизненный путь, при этом развитие человека осуществляется в ходе его общения с другими людьми [31].
Б.Г. Ананьев, рассматривая психологическое значение общения, неоднократно подчеркивает, что, являясь обязательным компонентом труда, учения, игры и всех других видов деятельности, которые предполагают взаимодействие людей, оно оказывается условием, без которого невозможно познание ими действительности и формирование у них эмоционального отклика на эту действительность.

Помимо речевых и неречевых средств общения, Б.Г. Ананьев выделяет и внутреннюю сторону – познание участниками общения друг друга, их межличностные отношения, саморегуляцию поступков и преобразование внутреннего мира [2].
По мнению В.Н. Мясищева, в общении выражаются отношения человека с их различной активностью, избирательностью, характером. Формой общения и отношения является обращение человека с человеком, на которые оказывают влияние (разрушают или реорганизуют) переживания, возникающие в процессе взаимодействия. Кроме того, общение может воздействовать на те или иные характеристики психических процессов, психических состояний и свойств человека, существенно  изменять  и перестраивать [29].
С.Л. Рубинштейн в своих исследованиях отмечает, что личность в общении сочетает в себе уникальное и всеобщее. Достигшая состояния совершенства, она устанавливает новые отношения с обществом, в котором живет, поднимается над цивилизацией, к которой принадлежит. При этом она сопротивляется приобщению к массовой культуре, становится в большей степени членом рода человеческого и в меньшей - членом локальной группы общения [37].
Экзистенциалисты, как известно, делают акцент на предельном одиночестве и единственности человека. И именно эта идея придает остроту проблеме контакта, взаимодействия, взаимопроникновения в общении. Вербальная коммуникация не может решить проблему связи между людьми в их единственности. Понимание возможно посредством интуиции и сопереживания, любви и альтруизма, отождествления себя с другими и гомономии в целом.

Именно этот феномен межличностной и межкультурной коммуникации - развитие глубинной человеческой сущности, ее восхождение к своему духовному совершенству - и составляет истинную природу общения. Потребность в развитии и саморазвитии побуждает человеческие объединения не только к самопознанию, но и к взаимопроникновению, реализуемому как в позитивных, дружелюбных, так и негативных, конфликтных, иногда в агрессивных формах [5].
В психологии и последние годы дискутировалась проблема соотношения процессов общения и деятельности. Одни утверждают, что общение – это деятельность или, по меньшей мере, частный случай деятельности, другие исходят из того, что это два самостоятельных и равноправных процесса. Однако совершенно очевидно, что если понимать взаимоотношения людей как опосредствованный субъект-объект-субъектный процесс, то отношения двух или более людей опосредствуются предметом деятельности, и здесь деятельность выступает как сторона коммуникационного акта. Если понимать их как субъект-субъект-объектный процесс (деятельностные отношения), то отношение субъекта к объекту, содержанию, цели деятельности опосредствуется взаимоотношением с участником деятельности и тогда общение – это сторона, часть деятельности [23].
Для того чтобы производить, человек должен объединиться с другими людьми (установить с ними контакт, добиться взаимопонимания, получить информацию, сообщить ответную). Здесь общение, как уже было сказано, выступает как часть деятельности, ее информативный аспект. Но, создав предмет в процессе деятельности, включившей в себя общение как коммуникацию, человек через него транслирует себя, свои особенности и индивидуальность другим людям. Это уже общение второго рода (в отличие от коммуникации, имеющей вспомогательный, «обслуживающий» характер), то есть общение как персонализация, которое производит общее между людьми: в условиях коммуникации – своей информационной стороной, а в условиях персонализации – личностной. В этом отношении русский язык находится в выгодном положении: в нем могут быть использованы два понятия – коммуникация и общение [8].
М.И. Лисина под развитием общения понимает смену качественно-своеобразных целостных образований – форм общения или определенный генетический уровень коммуникативной деятельности и характеризующихся по ряду параметров, из которых главными являются время возникновения, содержание коммуникативной потребности, ведущие мотивы, основные операции и место общения в системе общей жизнедеятельности ребенка [25].
Рассмотрим онтогенез развития личности в процессе общения:

1) возраст от рождения до 3 месяцев - биологическое по содержанию, контактное общение, служащее средством удовлетворения органических потребностей ребенка;  средство общения – мимика и жестикуляция;
2) возраст от 3 до 10 месяцев - начальный этап познавательного общения, связанный с началом функционирования основных органов чувств и появлением потребности в новых впечатлениях;
3) возраст от 10 месяцев до 1,5 лет - возникновение координированного, вербально-невербального общения, обслуживающего когнитивные потребности; переход к использованию языка как средства общения;
4) возраст от 1,5 до 3 лет - появление делового и игрового общения, связанного с возникновением предметной деятельности и игры; начальный этап разделения делового и личностного общения;
5) возраст от 3 до 7 лет - становление произвольности в выборе и использовании разнообразных средств общения (обогащение его инструментальной стороны); вербализация и интеллектуализация общения, разнообразие его содержания, дифференциация целей и совершенствование средств; четкое различие делового и личностного общения.

В первые 7 лет жизни М.И. Лисина выделяет 4 формы общения - ситуативно-личностную, ситуативно-деловую, внеситуативно-познавательную и внеситуативно-личностную. Дальнейшее развитие общения можно представить как постепенное накопление человеком культуры общения на основе рефлексии, обратной связи и саморегуляции [24].
Общения ребенка с взрослыми есть первый вид его социальной активности (сначала - через прямое подражание (викарное научение), затем - через словесные инструкции (вербальное научение)). Развитие общения осуществляется как частный случай взаимодействия его содержания и формы, где последние постоянно сменяются на новые, что, в целом, дает простор для дальнейшего психического прогресса ребенка:
1) через острую нужду ребенка в самопознании;

2) благодаря благоприятным «объектным» качествам взрослого, сочетающимся с его свойствами как субъекта общения; 

3) путем прямой постановки взрослыми задач, требующих от ребенка овладения новыми знаниями, умениями и навыками; 

4) на основе подкрепляющего действия мнений и оценок взрослого; 

5) благодаря возможности для ребенка черпать в общении образцы действий и поступков взрослых; 

6) вследствие благоприятных условий для раскрытия детьми своего творческого, самобытного начала при общении их друг с другом [28].
Зависимость взаимоотношений от содержания потребности в общении обнаруживается как в общении детей с взрослыми, так и в общении их между собой. В фундаменте положительных отношений в общении лежит удовлетворение потребности ребенка во внимании окружающих людей; она «опредмечивается» в личностных коммуникативных мотивах.
В подростковом общении отмечают две противоположные тенденции: расширение его сферы и растущая индивидуализация. Первая проявляется в увеличении времени на общение, в существенном расширении его социального пространства (среди ближайшего окружения), в расширении географии общения и, наконец, в особом феномене, получившем название «ожидание общения» и выступающем в самом поиске его, в постоянной готовности к контактам.
Что касается второй тенденции –  индивидуализации отношений,  - то о ней свидетельствует строгое разграничение природы взаимоотношений с окружающими, высокая избирательность в дружеских привязанностях, подчас максимальная требовательность к общению, потребность в самовыявлении и встречном понимании, носящая настоятельный характер, поскольку их неудовлетворение вызывает у ребенка глубокие переживания [19].
Л.И. Божович отмечает, что если в младшем школьном возрасте основой для объединения детей является совместная деятельность, то у подростков, наоборот, привлекательность занятий и интересов в основном определяется возможностью широкого общения со сверстниками, занимать среди них удовлетворяющее их положение, что выражается в стремлении занимать позицию лидера, быть хорошим товарищем или авторитетом в каком-то деле и др. [7].
Как показывают исследования И.С. Кона, невозможность добиться такого положения чаще всего является причиной недисциплинированности и даже правонарушений подростков, что сопровождается повышенной конфликтностью [17].
Существуют данные, согласно которым неформальное общение в подростковой среде подчинено поиску благоприятных психологических условий для общения, ожиданию сочувствия и сопереживания, жажде искренности и единству во взглядах, потребности самоутвердиться. Средством самовыражения, а также способом проведения досуга, установления новых контактов, из которых постепенно выявляется что-то сугубо личное, выступает свободное общение. Если компании формируются на базе совместных развлечений, то человеческие контакты в них, будучи эмоционально значимыми, обычно остаются поверхностными, а качество совместного времяпровождения - низким.
У подростка довольно часто проявляется недовольство тем, что в общении с взрослыми он часто оказывается существом подчиненным и неравноправным, поэтому для него возрастает значимость общения с товарищами, где заведомо не может быть неравенства и где складываются ценности, которые более близки и понятны сверстнику, чем взрослому. Эти отношения заметно отличаются по степени близости (просто товарищи, близкие товарищи, лучший друг), которые со временем становятся более четкими - определяются симпатии и антипатии, выделяются пары, группы, компании. Общение с товарищами-одноклассниками выходят за пределы школы, включают новые интересы, занятия, увлечения и превращаются в самостоятельную и очень важную для подростка сферу жизни, насыщенной разнообразными событиями, борьбой и столкновениями, победами и поражениями, открытиями и разочарованиями, огорчениями и радостями [30].
Исследования С.К. Масгутовой показали, что субъективная значимость для подростка сферы его общения со сверстниками значительно контрастирует с ее недооценкой взрослыми, которые не имеют никакого представления о динамике мотивов его общения со сверстниками: сначала это - простое желание быть в их среде (11-12 лет), затем - мотив занять определенное место в коллективе (13-14 лет), после - стремление к автономии в коллективе сверстников и поиск признания ценности собственной личности в их глазах (15-17 лет) [26].
Неудовлетворенность потребностей в общении с близкими при высокой выраженности этой потребности определяется тем, что роль взрослых рассматривается преимущественно в одном ракурсе – как проводник знаний. Однако по ходу роста ребенка должна меняться и роль взрослого: если для школьников невыносимо принуждение, вмешательство в их дела  извне, то это совсем не значит, что они не будут благодарны за тактичную помощь. Положительное отношение взрослых к развитию личности школьников, вера в его потенциальное «я» – лучшее условие доверительности в общении с ним.

Таким образом, нами были определены возрастные особенности развития личности ребенка в процессе общения, знание которых полезно для анализа индивидуальной коммуникативной деятельности и для организации работы с детьми с отклонениями в развитии социального поведения.

1.3. Общение как форма взаимодействия субъектов образовательного процесса

Как известно, субъектами образовательного процесса в школе выступают три его основные стороны – обучающиеся, их родители и учителя. Рассмотрим особенности их коммуникативного взаимодействия.

Гармоническое развитие личности немыслимо без семейного воспитания, которое должно сочетаться и подкрепляться общественным.

Особенность семейного воспитания заключается в том, что оно эмоционально по своему содержанию и предполагает любовь и сопереживание родителей к детям и ответное чувство детей к родителям. Это обогащает личность ребенка, делает его более чутким к переживаниям других людей, более восприимчивым к влиянию взрослых. Чем длительнее по времени и богаче по содержанию общение ребенка с членами семьи, тем богаче его личность. Однако современный напряженный темп жизни повлияли на характер общения: оно становится редким и формальным [20].
Психологии выделяют три основных стиля взаимоотношений родителей и детей в семье: попустительский (вседозволенность и безразличие), авторитарный (жесткость, безапелляционность, диктат в отношениях с детьми) и демократический (сотрудничество и взаимопонимание, учет прав, потребностей и интересов каждого из участников взаимоотношений). Стремление родителей поддерживать общение с детьми, предполагающее уважение к их потребностям и интересам, будет способствовать созданию в семье демократического стиля взаимоотношений, воспитанию чувство собственного достоинства, адекватной оценке поступков с точки зрения гуманности (чувствуя унижение или несправедливость, ребенок может понять, как это будет переживать другой).

С течением времени изменяется содержание общения - то, что ищет в нем ребенок, а именно стремление удовлетворить свои эмоциональные и интеллектуальные потребности, получить оценку своей личности, самоутвердиться, осознать себя.

От того, насколько грамотно пользуются взрослые оценкой, зависит результативность руководства детским поведением, формирование важной нравственной потребности в одобрении, воспитание чувства долга, уверенности в собственных силах, ответственности, организованности и многих других качеств, оказывают влияние на уровень притязаний школьников в учебе.

Если ребенок чувствует доброжелатель​ное, уважительное отношение к нему взрослого, то он будет охотно принимать его советы и замечания. Родители в этом случае  часто допускают крайности - злоупотребляют похвалой либо порицанием. Часто используемая отрицательная оценка негативно влияет на развитие у ребенка самостоятельности, уверенности в себе, гасит инициативу, вселяет в него неуверенность, зависть, недоброжелательство. И наоборот,  злоупотребление положительной оценкой может сформировать завышенную самооценку, зазнайство, безответственность.
Решающее значение для развития личности ребенка имеет вступление его в школьный коллектив, отличительной чертой которого является учебная целеустремлен​ность, а учебная деятельность и дела являются основным условием его сплочения. По​степенно среди школьников возникают интересы, связан​ные с внеклассной работой, общественной жизнью школы, взаимоотношениями, где каждый ребенок занимает свое определенное место и выполняет свои обязанности в соответствии со своими инди​видуальными особенностями [11].
Обучающиеся 1 и 2 классов еще не чувствуют себя в достаточной мере частицей школьного общества, связанного едиными целями и задачами; в своей учебной деятельности они объединены устремленностью к учи​телю и к собственному успеху - они исполнительны, старательны, стремятся выполнять все задания, получить одобрение, однако мало интересуются успехами своих товарищей, а взаимопо​мощь имеет место лишь в связи с прямыми указаниями учителя. Товарищеские взаимоотношения завязываются, преимущественно, на основе внешних об​стоятельств: дружат между собой те, кто сидит за одной партой, живут на одной улице, в одном доме, совместно посещают дополнительные занятия, участвуют в коллективной игре и др.; постепенно они становятся более стойкими; возникают определенные требования к личным качествам товарища. 

В 3-4 классах часто среди детей завязывается уже подлинная дружба на основе общих ин​тересов (к отдельным отраслям знания, внешколь​ным занятиям, спорту), пережива​ний и мыслей; школьники активно стремятся найти свое место в коллективе, завое​вать уважение и авторитет товарищей, что является огромным стимулом в учебной работе. 

Организуемая школой общественная жизнь ведет к развитию среди учащих​ся общественного мнения, традиций, обычаев и правил, которые в дальнейшем определяют формирование высокого типа социальной направленности личности, выражаю​щегося как в его отношении к окружающим людям, так и во всем его поведении [32]. 

Педагогическое общение есть форма учебного (личностно и социально ориентированного) взаимодействия, сотрудничества учителя и учеников, которая реализует коммуникативную, перцептивную и интерактивную функции, используя при этом всю совокупность вербальных, изобразительных, символических и кинетических средств [18].
Специфика педагогического общения проявляется в его полиобъектной направленности - на само учебное взаимодействие, на обучающихся (их актуальное состояние, перспективные линии личностного развития), на предмет освоения (усвоения), и, соответственно, определяется тройной ориентированностью его субъектов - личностной, социальной и предметной. Педагог, работая с одним ребенком над освоением какого-либо учебного материала, всегда ориентирует его результат на всех учеников класса, и наоборот, работая с классом (фронтально), воздействует на каждого обучающегося. 

Обучающая функция общения является ведущей в образовательном процессе и, по мнению А.А. Брудного, может быть соотнесена в общем плане с трансляционной, которая присуща всем формах научения человека (в игре, в повседневном бытовом взаимодействии с другими людьми) и реализуется на любом уровне образовательной системы (дошкольном, школьном, вузовском) [9]. 

Не менее существенной, по мнению К. Роджерса, является функция облегчения, фасилитации общения, когда учитель создает благожелательную, поддерживающую контакт атмосферу общения, помогает ученику выразить себя, свои положительные качества, заинтересован в его успехе, что способствует самоактуализации ребенка и его дальнейшему развитию [35].
Стиль педагогического общения есть устойчивая форма способов и средств взаимодействия участников образовательного процесса, где совместно  ставится и решается проблема, мыслительная задача. 

В стиле общения находят выражение особенности классного коллектива, коммуникативных возможностей учителя, его творческая индивидуальность и характер его взаимоотношений с детьми. 

При этом стиль общения педагога, организующего обучение на основе деятельностного подхода, должны отличать: а) пристальное внимание к мыслительному процессу учеников; б) наличие эмпатии (умения поставить себя на место ребенка, понять цели, мотивы его деятельности, спрогнозировать и управлять ею); в) доброжелательность и заинтересованности в успехе ученика; г) рефлексия (анализ своей педагогической деятельности и введение в нее максимально быстрых поправок)[22].
В исследовании Л.В. Путляевой раскрыты ответные поведенческие реакции учеников – это доверие, свобода, раскованность, отсутствие страха, радостное отношение к учителю, учению, стремление к доброжелательному взаимопониманию в коллективе [34].
Таким образом, общение участников образовательного процесса представляет собой многостороннее и многофункциональное явление. Знание закономерностей общения и его развитие у обучающихся важны для педагога, профессиональная задача которого может быть успешно решена только в том случае, если ему удастся продуктивно включить учащихся в совместную деятельность, наладить взаимодействие и взаимопонимание, отвечающее целям и задачам воспитания. При этом наиболее адекватным является  деятельностный демократический стиль педагогического общения. 
Выводы по Главе 1

В теоретической части данного исследования нами были определены:

1) понятие «общение» (осуществляемое знаковыми средствами взаимодействие субъектов, вызванное потребностями совместной деятельности), его составляющие стороны (коммуникативная (передача информации), интерактивная (взаимодействие) и перцептивная (взаимовосприятие)), функция (становления человека как личности), мотивы (личные и социальные), средства (вербальные и невербальные), способы (непосредственные и опосредствованные), виды (материальное, символическое, речевое, ролевое, субъект-субъектное, субъект-объектное, материальное, когнитивное, биологическое, социальное и др.) и психологическое значение (условие познания человеком действительности и формирования на нее эмоционального отклика; в общении выражаются отношения человека с их различной активностью, избирательностью, характером);
2) онтогенез развития личности в процессе общения (0-7 лет – динами от биологического по содержанию, контактное общение, служащее средством удовлетворения органических потребностей ребенка до вербализации и интеллектуализации общения и разнообразия его содержания; младший школьный возраст – постепенное накопление культуры общения на основе рефлексии, обратной связи и саморегуляции; подростковый возраст - широкое общения со сверстниками, стремление занимать позицию лидера, быть хорошим товарищем или авторитетом в каком-то деле и др.);

3) особенности общения субъектов образовательного процесса: в семье (попустительский, авторитарный и демократический стили общения), в школьном коллективе (дружба на основе общих ин​тересов, пережива​ний и мыслей, развитие общественного мнения, традиций), с учителями (стиль общения педагога, организующего обучение на основе деятельностного подхода, должны отличать внимание к мыслительному процессу учеников, наличие эмпатии, доброжелательность и заинтересованности в успехе ученика, рефлексия).

ГЛАВА 2. ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА ПО ИЗУЧЕНИЮ ЗАКОНОМЕРНОСТЕЙ ФОРМИРОВАНИЯ ЛИЧНОСТИ ПОДРОСТКА В ПРОЦЕССЕ ОБЩЕНИЯ
2.1. Анализ особенностей взаимоотношений субъектов образовательного процесса
На основании изученной литературы, методических рекомендаций и теоретических положений, представленных ранее в данном исследовании, нами была организована практическая работа, цель которой: изучить закономерности формирования личности в процессе общения.

Исследование проводилось на базе МКОУ «СОШ №11» Коркинского муниципального района. В эксперименте приняли участие 50 подростков (возраст – 16-18 лет) - обучающихся 10-11 классов.
Этапы практической работы:

1 этап – подготовительный: проведен анализ особенностей взаимоотношений обучающихся, учителей и родителей;
2 этап – основной: определен и реализован методико-диагностический комплекс, направленный на выявление состояния общения в подростковой среде;
3 этап – контрольный: проведен сравнительный анализ полученных результатов; сделаны выводы.
Так, на начальном этапе практической работы учителям-предметникам, работающих в обозначенных классах (всего 16 человек) была предложена анкета, включающая следующие вопросы:

1. Были ли у Вас конфликты с обучающимися и их родителями? Если да, то с чем они были связаны?

2. Назовите воспитательные возможности ваших уроков.

3. К чему вы стремитесь, выстраивая отношения с обучающимися?

4. Какие трудности испытываете в своей работе с подростками?
В рамках первого вопроса 80% учителей ответили, что конфликты с родителями возникали и, как правило, связанные с тем, что педагог не учитывает личностных особенностей ребенка, а родители переоценивают своих детей (50%); кроме того, конфликты также возникали на почве несогласия родителей с оценкой учителя (35%). Причиной обозначенных конфликтов выступает неполноценная работа учителей с родителями.
В рамках второго вопроса учителя выделили такие воспитательные цели урока, как воспитание интереса к предмету (90%), положительных взаимоотношений между детьми (40 %), внимания, мышления, памяти и коммуникативных качеств (по 25% соответственно). При этом ни в одном ответе нет достаточно полной характеристики всех воспитательных возможностей урока.

Анализируя ответы на третий вопрос, можно сделать вывод о том, что учителя стремятся к доброжелательным отношениям с детьми (75%), к выполнению ими требований и их дисциплинированности (по 40% соответственно), воспитанию положительного отношения к учению (30%).

В рамках второго вопроса учителя выделяют следующие трудности: различный образовательный уровень детей по предмету (90%), незнание психологических особенностей детей (50%), неблагоприятный психологический климат в классном коллективе (35%).
Между тем, наблюдения показывают, что затруднения в формировании благоприятных взаимоотношений учителя с обучающимися чаще всего имеют под собой нравственную основу, низкий уровень развития таких нравственных проявлений, как взаимопонимание, сопереживание, взаимооценка и т.д. При этом осознание педагогов взаимоотношений с детьми только лишь в их внешней (деловой) стороне и недооценка важности внутренней стороны, ведёт к определённым потерям в нравственном воспитании детей, влечет за собой взаимное непонимание и даже конфликты со школьниками и их родителями.

Анализ беседы с испытуемыми детьми о том, что им нравится или не нравится в обучающих их педагогах показал, что, в основном, школьники выделяют внешние стороны поведения и деятельности учителя, воспринимают учителя в целом, не разделяя его деловые и нравственные качества. Наиболее распространённые ответы - «все нравится» (25%), «добрая» (20%), «умная» (20%), «она помогает» (15%), «хорошая» (15%), «интересно и доступно объясняет учебный материал» (10%), либо «на ее уроках скучно» (15%), «объясняет непонятно» (15%), «кричит» (10%), «ругается» (10%), «переходит на личности» (5%). Следовательно, все впечатления детей об учителях можно разделить на 3 категории - положительное, нейтральное либо отрицательное, которые во многом определяют то, как дальше будут складываться их межличностные отношения, а также отношения детей к учению, к требованиям педагога.

Кроме того, ответы детей свидетельствуют о том, что для них очень важна нравственная сторона отношений с учителем, его положительная оценка их деятельности и поведения, но система предъявляемых учителем требований не всегда бывает им понятна и доступна. В ряде случаев затруднения во взаимопонимании создает и характер предъявляемых требований. Недостаточное знание особенностей детей не позволяет учителю вовремя оказать помощь тому или иному подростку, поскольку основное внимание учитель уделяет деловой стороне взаимоотношений, ориентируя на это и учеников. 

Анализ беседы с родителями испытуемых детей (всего 41 человек) показал, что 65% взрослых довольны учителями; у 25% респондентов возникали конфликты с учителем по следующим причинам: 15% опрошенных считают, что учителя предъявляют завышенные  требования к детям; по 5% родителей соответственное недовольны тем, что учителя не вмешиваются в конфликты между детьми, остаются сторонним наблюдателем, либо что учителя не учитывают индивидуальные психологические и умственные способности детей; у 10% родителей сформировано нейтральное отношение к педагогам.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что взаимоотношения всех субъектов педагогического процесса являются удовлетворительным. Полученные результаты легли в основу выбора методического комплекса по исследованию состояния общения в жизнедеятельности подростков, о чем пойдет речь в следующем параграфе.

2.2. Обзор методик по изучению состояния общения в процессе развития личности и самореализации подростка
Далее среди множества методик были выбраны те, которые, с нашей точки зрения, наиболее информативны и, вместе с тем, достаточно удобны и интересны для обучающихся, - это самоактуализационный тест (модифицированный вопросник САМОАЛ), методика исследования самооценки Дембо-Рубинштейн, методика исследования ценностных ориентаций (МИЦО) М. Рокича, тест «Исследование тревожности» (опросник Ч. Спилбергера), анкета по общению А.В. Мудрика. Рассмотрим их подробно.                                

1. Модифицированный вопросник САМОАЛ состоит из 2 шкал -контактность и гибкость в общении, направленных на измерение общительности личности, ее способности к установлению прочных и доброжелательных отношений с окружающими, к адекватному самовыражению в общении, стремления к самоактуализации [14].
Бланк опросника представлен в приложении 1.

Ключ: 1б, 2а, 3б, 4б, 5б, 5б, 6а, 7а, 8б, 9а, 10а, 11б, 12б, 13б, 14а, 15а, 16а.

Шкала контактности (2а, 5б, 7а, 8б, 9а, 10а, 11б, 13б, 14а, 15а) определяет уровень коммуникативных способностей личности или навыки эффективного общения, а также общую предрасположенность ко взаимно полезным и приятным контактам с другими людьми.

Шкала гибкости (1б, 2а, 3б, 4б, 5б, 6а, 8б, 9а, 12б, 16а) в общении соотносится с наличием или отсутствием социальных стереотипов, способность к адекватному самовыражению в общении. Высокие показатели свидетельствуют об аутентичном взаимодействии с окружающими, способности к самораскрытию. Люди с высокой оценкой по шкале ориентированы на личностное общение, не склонны прибегать к фальши или манипуляциям, не смешивают самораскрытие личности с самопредъявлением – стратегией и тактикой управления производимым впечатлением. Низкие показатели характерны для людей ригидных, не уверенных в своей привлекательности.

2. Методика исследования самооценки Дембо-Рубинштейн направлена на самостоятельное определение уровня самооценки по следующим 4 качествам – здоровье, ум и способности, характер, счастье. При этом уровень развития каждого качества можно условно изобразить вертикальной линией, нижняя точка которой будет символизировать самое низкое развитие, а верхняя - наивысшее.
Получившийся рисунок позволяет выявить самооценку (низкая, средняя, высокая) по отметкам, отражающих соотношение «я» реального и «я» идеального, а также на основе дополнительной информации, полученной в ходе беседы с испытуемым [38].
	Баллы
	Здоровье
	Ум, способности
	Характер
	Счастье

	30
	
	
	
	

	20
	
	
	
	

	10
	
	
	
	

	0
	
	
	
	


Ключ: 0-10 баллов - низкая самооценка; 11-20 баллов – средняя самооценка;  21-30 – высокая самооценка.
3. Методика исследования ценностных ориентаций (МИЦО) М. Рокича основана на прямом ранжировании ценностей – терминальных (убеждение в том, что конечная цель индивидуального существования стоит того, чтобы к ней стремиться) и инструментальных (убеждение в том, что какой-либо образ действий или свойство личности являются предпочтительным в любой ситуации).
В данном случае методика позволила выявить, является ли категория «общение» наиболее значимой ценностью для подростка, а также определить, насколько реализованы основные ценности у учащихся (таблица 1).
В таблице представлен список некоторых целей, к которым могут стремиться люди. Испытуемым необходимо проранжировать цели по степени их значимости от 1 до 18 в левой колонке, а также оценить в процентном соотношении, насколько каждая из предложенных  целей уже реализована в жизни, в правой колонке [36].
Таблица 1

Ранжирование ценностей (по М. Рокичу)

	Значимость цели (от 1 до 18)
	Цель
	Реализованность цели  (%)

	
	Активная деятельность (эмоциональная насыщенность)
	

	
	Жизненная мудрость (зрелость суждений и здравый смысл, достигаемые жизненным опытом)
	

	
	Здоровье (физическое и психическое)
	

	
	Интересная работа
	

	
	Красота природы и искусства (переживание прекрасного)
	

	
	Любовь
	

	
	Материальная обеспеченность жизни
	

	
	Надежные и верные друзья
	

	
	Общественное признание и уважение
	

	
	Познание (интеллектуальное развитие)
	

	
	Продуктивная жизнь (максимальное использование своих возможностей, сил и способностей)
	

	
	Развитие (физическое и духовное совершенство)
	

	
	Развлечения (приятное времяпрепровождение, отсутствие обязанностей)
	

	
	Свобода (самостоятельность, независимость в суждениях и поступках)
	

	
	Семья
	

	
	Счастье других (благосостояние, развитие и совершенствование других людей)
	

	
	Творчество
	

	
	Уверенность в себе (внутренняя гармония, свобода от внутренних противоречий, сомнений)
	


4. Тест «Исследование тревожности» (опросник Ч. Спилберга) включает в себя 40 вопросов-суждений, 20 из которых предназначены для оценки уровня ситуативной тревожности и 20 - для оценки уровня личностной тревожности. Список суждений и ключ к тесту представлены в приложении 2 [4].
Испытуемым необходимо внимательно прочитать приведенные суждения и зачеркнуть цифру в соответствующей графе справа в зависимости от самочувствия в данный момент времени (таблица 2).

При анализе результатов самооценки важно иметь в виду, что общий показатель по каждой из шкал находится в диапазоне от 20 до 80 баллов; при этом чем выше итоговый показатель, тем выше уровень тревожности.

При интерпретации результатов можно использовать следующие ориентировочные оценки уровня тревожности: 0-30 баллов – низкий уровень; 31- 44 балла – средний уровень; 45-80 баллов – высокий уровень.

Таблица 2

Бланк опросника Ч. Спилберга
	Шкала ситуативной тревожности (СТ)

	№


	Суждение


	Варианты ответов

	
	
	Нет, это не так
	Пожалуй, верно
	Верно


	Совершенно верно



	
	
	1
	2
	3
	4

	1
	…
	
	
	
	

	…
	…
	
	
	
	

	20
	…
	
	
	
	

	Шкала личностной тревожности (СТ)

	№


	Суждение


	Варианты ответов

	
	
	Никогда
	Почти никогда
	Часто
	Почти всегда

	
	
	1
	2
	3
	4

	1
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	


5. Анкета по общению А.В. Мудрика состоит из 12 вопросов (приложение 3), которые, в свою очередь, можно подразделить на 3 категории: 3, 4, 8, 9, 10 – вопросы, посвященные общему представлению учащихся об общении; 1, 5, 11, 12- вопросы, направленные на выявление умения учащихся вступать в контакт и поддерживать его в различных жизненных ситуациях; 2, 6, 7 – вопросы, направленные на выявление круга общения и предпочтений [27]. 
В качестве основных методов математической обработки данных по реализуемым методикам был использован корреляционный анализ (коэффициент ранговой корреляции Спирмена) при сопоставлении таких показателей, как контактность, гибкость, самооценка, удовлетворенность общением  у подростков, позволяющий выявить наличие или отсутствие связи между переменными, показать статистическую значимость показателей [1].
Также использовался критерий F (угловое преобразование Фишера) - многофункциональный статистический критерий для выявления различий в уровне исследуемого признака [41].
Результаты обследования испытуемых детей по обозначенным методикам представлены в следующем параграфе данного исследования.

2.3. Результаты практической работы
При обработке результатов реализуемых среди испытуемых детей методик мы определяли средний показатель и процентное соотношение исследуемых признаков. Результаты выполнения диагностических заданий по каждому испытуемому обучающемуся отражены в сводной таблице (приложение 4).

Так, показатель уровня контактности и гибкости в общении в рамках реализации методики САМОАЛ мы выразили в процентах: 0-30% - низкий уровень; 40-60% - средний уровень: 70-100% - высокий уровень.

Результаты обследования по первому показателю представлены на рисунке 2.1.
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Рис 2.1. Распределение уровня контактности исследуемых детей в рамках реализации методики САМОАЛ (%)
Из данной диаграммы видно, что 2 подростков (4%)  из 50 имеют низкий уровень контактности; средние показатели свойственны 36 учащимся (72%); ставшиеся 12 человек (24%) имеют высокий уровень контактности. Следовательно, способность к установлению прочных и доброжелательных отношений с окружающими у большинства подростков присутствует; они ориентированы на общение, имеют высокую предрасположенность к контактам полезным  и взаимоприятным. Общение для них – это определенная установка, цель, желание, интерес, постоянный поиск контактов, стремление к совместной деятельности. Данные обучающиеся способны понять и принять друг друга, почувствовать ответственность за другого человека (за его настроение), подчеркнуть его достоинства, проявить терпимость и уважение, раскрыть себя.
Результаты обследования по второму показателю представлены на рисунке 2.2.
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Рис 2.2. Распределение уровня гибкости в общении исследуемых детей в рамках реализации методики САМОАЛ (%)
Из данной диаграммы видно, что 17 обучающихся (34%) из 50 имеют низкий уровень гибкости в общении; средний уровень гибкости наблюдается у 30 учащихся (60%); только 3 человека (6%) имеют высокий уровень гибкости в общении. Это свидетельствует о том, что способность к адекватному самовыражению в общении и наличие социальных стереотипов выражены у 33 учащегося. Однако некоторым подросткам свойственны бестактность, бесцеремонность, неискренность в общении, неумение варьировать ситуацией, проявлять истинные чувства, желания, проявления недовольства и грубости в поведении, несформированность чувства ответственности за другого человека. Обобщая вышеизложенное, можно констатировать, что гибкость в общении  на данный момент у подростков сформирована недостаточно, что связано, прежде всего, с неумелостью в социальных контактах, отсутствием опыта общения и неустойчивостью эмоционально-волевой сферы.

Результаты обследования обучающихся по методике исследования самооценки Дембо-Рубинштейн представлены на рисунке 2.3.
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Рис 2.3. Распределение уровня самооценки исследуемых детей в рамках реализации методики Дембо-Рубинштейн (%)
Результаты исследования показывают, что 29 подростков (58%) из 50 имеют среднюю самооценку; 15 человек (30%)  - высокую самооценку, и лишь 6 человек (12%) – низкую. Это говорит о том, что практически все исследуемые дети признают свою ценность и значимость, удовлетворены собой  и имеют высокий уровень самоуважения. Адекватная самооценка в данном случае является оптимальной для развития и продуктивной деятельности, поскольку подростки  правильно соотносят свои возможности и способности, самокритичны, стремятся реально оценивать свои неудачи и успехи, ставить перед собой достижимые цели. К оценке достигнутого они подходят не только со своими мерками, но и стараются предвидеть, как к этому отнесутся другие люди. 
Оптимальный уровень самооценки способствует тому, что практически все подростки имеют уважительное отношение к окружающим, терпимы к чужому мнению, имеют благоприятные межличностные отношения, через которые они познают явления окружающей действительности, что, в целом, создает основу для  продуктивного бесконфликтного взаимоотношения, чувства внутреннего удовлетворения, самореализации.

Результаты обследования обучающихся по методике исследования ценностных ориентаций Р. Рокича представлены на рисунке 2.4.
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Рис 2.4. Распределение ценностных ориентаций исследуемых детей в рамках реализации методики Р. Рокича (%)
Из общего списка ценностей были представлены лишь те, которые являются наиболее значимыми и имеют наибольший процентный показатель. Индивидуальные показатели иерархии ценностей  представлены в приложении 5.
45 человек (90%) из 50 считают, что наиболее значимой для них ценностью является наличие хороших и верных друзей; значимость здоровья признают 38 подростков (76%) учащихся, счастливой семейной жизни – 33 человека (66%), любви – 30 человек (60%); пятое по значимости для подростков место занимает активная деятельная жизнь – 25 человек (50%), далее – материально обеспеченная жизнь – 23 обучающихся (46%) и общественное признание – 18 подростков (36%).

Итоги обследования по данной методике позволяют диагностировать, что для испытуемых детей снова на первый план выходят ценности общения, взаимоотношений, связей и близких контактов, которые проходят тонкой нитью через все обозначенные ценности: любовь - как интимно-личностное общение; дружба есть наличие хороших и верных друзей; в счастливой семейной жизни подросток чувствует заботу и любовь, принятие и уважение; активная жизнедеятельность и общественное признание позволяют жить полной насыщенной жизнью, с уважением относиться к окружающим людям. Все описанные ценности являются терминальными, то есть ценностями цели, следовательно, определяют направленность личности, его стремления к их достижению и реализации для гармоничного полноценного развития.

Анализ результатов анкетирования испытуемых детей по методике А.В. Мудрика позволил нам сделать следующие выводы:

Что касается общего представления учащихся об общении, а также умения вступать в контакт и поддерживать его в тех или иных жизненных ситуациях, то на вопрос:  «Умеете ли вы общаться?», 48 подростков (96%) ответили «да».

Общение для них, прежде всего, есть обмен информацией (49 человек или 98%), узнавание новостей (45 человек или 90%), получение удовольствия, развлечение (40 человек или 80%), возможность развиваться и жить полноценной жизнью (37 человек или 74%), узнавать других людей (33 человека или 66%), познавать новое, интересное, значимое (31 человек или 62%).

Свободное время испытуемые дети, в основном, проводят  с друзьями (41 человек или 82%) либо в кругу семьи (35 человек или 70%), а также  предпочитают ходить в клубы и в кафе (29 человек или 58%), в различные секции и кружки по интересам (28 человек или 56%), или просто погулять с любимым человеком (15 человек или 30%). 
Испытуемые подростки признают важность и значимость общения. Так, на вопрос: «Сколько времени вы общаетесь ежедневно?», они ответили «целый день» или «полдня» (по 25 человек или 50% соответственно). 40 детей (80%), считают себя хорошими собеседниками, однако признают недостаток навыков эффективного взаимодействия и считают, что учиться общению необходимо. 

 Анализ реального круга общения испытуемых детей показал, что на первом месте у них находятся друзья (45 человек или 90%), на втором – любимый человек (40 человек или 80%), на третьем – родители (33 человека или 66%), на четвертом - старшие друзья или родственники (26 человек или 52%).
Исследование также показало, что каждой из форм общения подростков присущ определенный круг общения, обусловленный его мотивами, содержанием и целью. Так, в интимно-личной и стихийно-групповой формах партнерами по общению выступают друзья вне школы, сверстники и более старшие ребята, одноклассники, родители, за исключением педагогов и младших ребят. Это можно объяснить тем, что основным содержанием и целью интимно-личного общения являются совместные интересные занятия и разговоры. 

Сравнительный анализ удовлетворенности подростками всеми вышеперечисленными ценности посредством реализации анкеты по общению А.В. Мудрика и МИЦО М. Рокича представлен на рисунке 2.5.
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Рис 2.5. Удовлетворенность подростками общением в рамках реализации анкеты по общению А.В. Мудрика и МИЦО М. Рокича (%)
Так, методика исследования ценностных ориентаций М. Рокича позволила диагностировать, что 27 подростков (54%) имеют высокий показатель удовлетворенности общения, 23 человека (46%) – его недостаточную степень; аналогичные показатели были выявлены при анализе результатов анкеты А.В. Мудрика: 30 подростков (60%) имеют высокий уровень удовлетворенности общением, 20 человек (40%) - недостаточный.

Для подтверждения данных результатов нами был использован коэффициент углового преобразования Фишера (таблица 3).
Таблица 3
Соотношение показателей удовлетворенности общением испытуемых детей
	Группы
	Кол-во испытуемых
	(%)
	Кол-во испытуемых
	(%)
	F/p



	1 группа (подростки с высокой самооценкой)
	27
	54
	23
	46
	0,25

	2 группа (подростки с низкой самооценкой)
	30
	60
	20
	40
	0,26


Полученные коэффициенты различий практически совпадают и находятся вне зоны значимости - это подтверждает тот факт, что все исследованные подростки  испытывают чувство внутреннего благополучия, комфорта, а их основные ценности общения в большей степени удовлетворены. Взаимоотношения с семьей, одноклассниками, друзьями вне школы их не только устраивают, но и создают чувство полноты, насыщенности жизнью, радости. 

При обработке результатов обследования обучающихся по опроснику «Исследование тревожности» Ч. Спилбергера мы находили средний показатель уровня тревожности. Результаты тестирования представлены на рисунке 2.6. 
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Рис 2.6. Распределение уровня тревожности исследуемых детей в рамках реализации методики «Исследование тревожности» Ч. Спилбергера (%)
Из представленной диаграммы видно, что 20 обучающихся (40%) из 50 имеют низкий уровень тревожности, 25 человек (50%) – средний уровень, 5 человек (10%) – высокий уровень. Подростки со средним и низким уровнями тревожности, как правило, не испытывают чувства внутреннего беспокойства и скованности, а, напротив, ощущают душевный покой, чувство свободы, радости, уверенности и благополучия, прилив сил и желание работать. Чаще всего у них приподнятое настроение, их не волнуют возможные неудачи и трудности; они легко идут на контакт и строят взаимоотношения с людьми. Подростки же с высоким уровнем тревожности испытывают внутренний дискомфорт; они пассивны и раздражительны,  легко расстраиваются, чувствуют себя беззащитными, все принимают близко к сердцу, что отгораживает их от общения.
Основным методом математической обработки данных по реализуемым методикам был использован корреляционный анализ Спирмена показателей контактности, гибкости в общении, самооценки, ценностных ориентаций, удовлетворенности общением (таблица 4).

Таблица 4

Корреляционный анализ результатов обследования подростков
	Показатели
	Контактность


	Гибкость
	Самооценка
	Ценностные ориентации
	Удовлетворенность общением (1)
	Удовлетворенность общением (2)
	Тревожность

	Контактность
	х
	0,46
(р≤0,01)
	0,43
(р≤0,01)
	-0,45
(р≤0,01)
	0,62
(р≤0,01)
	0,56
(р≤0,01)
	-0,28
(р≤0,05)

	Гибкость
	-
	х
	0,15
	-0,06
	0,14
	0,18
	-0,04

	Самооценка
	-
	-
	х
	-0,21

	0,43
(р≤0,01)
	0,38

	-0,37
(р≤0,01)

	Ценностные ориентации
	-
	-
	-
	х
	-0,77
(р≤0,01)
	-0,63
(р≤0,01)
	0,49
(р≤0,01)

	Удовлетворенность общением   (1)
	-
	-
	-
	-
	х
	0,91
(р≤0,01)
	-0,45
(р≤0,01)

	Удовлетворенность общением   (2)
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	-0,42
(р≤0,01)

	Тревожность
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	х


Из представленной таблицы видно, что полученные эмпирические значения коррелируют друг с другом, следовательно, они являются  положительными и статистически значимыми. Исключением является значение показателя гибкости в общении, который оказался меньше критического значения, что свидетельствует об отсутствии его связи с другими показателями, кроме контактности в общении. Причиной отсутствия гибкости у подростков является неспособность к адекватному самовыражению в общении, самораскрытию, аутентичному взаимодействию с окружающими, низкий уровень коммуникативных способностей и навыков эффективного общения.

Наличие достоверных  связей по шкале «контактность - самооценка -ценностные ориентации – тревожность» является закономерной. Такие ценности,  как наличие друзей и расширение круга контактов способствует признанию подростками себя как личности. Результатом общения является внутреннее спокойствие, душевный комфорт, полнота эмоций и чувств.
Аналогична  связь «самооценка - контактность - ценностные ориентации - удовлетворенность общением – тревожность». Личность с адекватной самооценкой,  как правило, характеризуется признанием своей значимости, формируемой только посредством взаимоотношений и коммуникации с другими. Ценностные ориентации определяют степень данной значимости и направляют личность к поставленным целям. Принятие и понимание себя и других позволяют обнаружить свои индивидуальные особенности и раскрываться для других, самоопределиться через социальные формы активности, сформировать качественные позитивные установки, и, опять же, в конечном итоге, испытать чувство внутреннего спокойствия, удовлетворения. 

Важным фактом для нашего исследования стало то, что шкала тревожности отрицательно прокоррелировала на уровне значимости с остальными шкалами (кроме гибкости). Это подтверждает то, что чем выше уровень контактности, самооценки, удовлетворенности общением, тем ниже тревожность и выше эмоциональный комфорт испытуемых детей.
Таким образом, нами были проанализированы показатели обследования испытуемых детей по обозначенным методикам, которые подтверждают актуальность общения в подростковом возрасте как важнейшей социальной потребности, способствующей развитию познавательных процессов, эмоционально-волевой сферы и формированию личности в целом.

Выводы по Главе 2

В практической части данного исследования нами были определены:

1) ее цель (изучить закономерности формирования личности в процессе общения), этапы (подготовительный, основной и контрольный), база (МКОУ «СОШ №11») и испытуемая группа (50 обучающихся 10-11 классов);

2) особенности взаимоотношений обучающихся, учителей и родителей посредством анкетирования и бесед, позволивших сделать вывод о том, что данные взаимоотношения являются удовлетворительным;

3) методики по изучению состояния общения в процессе развития личности и самореализации подростка (самоактуализационный тест (модифицированный вопросник САМОАЛ), методика исследования самооценки Дембо-Рубинштейн, методика исследования ценностных ориентаций (МИЦО) М. Рокича, тест «Исследование тревожности» (опросник Ч. Спилбергера), анкета по общению А.В. Мудрика), по итогам реализации которых были получены следующие результаты: 1) школа контактности: 2 - низкий уровень, 36 – средний, 12 – высокий; 2) шкала гибкости в общении: 17 - низкий уровень, 30 – средний, 3 – высокий; 3) шкала самооценки: 6 – низкий уровень, 29 – средний, 15 – высокий; 4) шкала ценностей: друзья (49), здоровье (38), счастливая семейная жизнь (33), любовь (30), активная жизнедеятельность (25) и др.;  5) шкала удовлетворенности общением: 30 - высокий уровень, 20 – недостаточный; шкала тревожности: 20 - низкий уровень, 25 - средний, 5 – высокий;
4) методы математической обработки данных по реализуемым методикам - это корреляционный анализ (коэффициент ранговой корреляции Спирмена) и критерий F (угловое преобразование Фишера); при этом полученные эмпирические значения коррелируют друг с другом, следовательно, они являются  положительными и статистически значимыми, что подтверждают актуальность общения у подростков как важнейшей потребности, способствующей их социализация, приобщению к духовной жизни общества, формированию нравственности и культурных потребностей.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Общение есть важнейшая духовная потребность человека как социального существа - носителя социального опыта, обусловленная общественным образом его бытия и необходимостью взаимодействия другими людьми в процессе деятельности. При этом социальный опыт общения проявляется в содержании информации, которая является его предметом (знания, способы деятельности), в способах (языковая и неречевая коммуникация при общении), в общественно выработанных в процессе исторического развития видах общения.

В теоретической части данного исследования нами была изучена роль общения в личностном развитии человека.
1. Определены понятие «общение» (осуществляемое знаковыми средствами взаимодействие субъектов, вызванное потребностями совместной деятельности), его составляющие стороны (коммуникативная (передача информации), интерактивная (взаимодействие) и перцептивная (взаимовосприятие)), функция (становления человека как личности), мотивы (личные и социальные), средства (вербальные и невербальные), способы (непосредственные и опосредствованные), виды (материальное, символическое, речевое, ролевое, субъект-субъектное, субъект-объектное, материальное, когнитивное, биологическое, социальное и др.) и психологическое значение (условие познания человеком действительности и формирования на нее эмоционального отклика; в общении выражаются отношения человека с их различной активностью, избирательностью, характером).

2. Рассмотрен онтогенез развития личности в процессе общения (0-7 лет – динами от биологического по содержанию, контактное общение, служащее средством удовлетворения органических потребностей ребенка до вербализации и интеллектуализации общения и разнообразия его содержания; младший школьный возраст – постепенное накопление культуры общения на основе рефлексии, обратной связи и саморегуляции; подростковый возраст - широкое общения со сверстниками, стремление занимать позицию лидера, быть хорошим товарищем или авторитетом в каком-то деле и др.).

3. Выявлены особенности общения субъектов образовательного процесса: в семье (попустительский, авторитарный и демократический стили общения), в школьном коллективе (дружба на основе общих ин​тересов, пережива​ний и мыслей, развитие общественного мнения, традиций), с учителями (стиль общения педагога, организующего обучение на основе деятельностного подхода, должны отличать внимание к мыслительному процессу учеников, наличие эмпатии, доброжелательность и заинтересованности в успехе ученика, рефлексия).

В практической части данного исследования нами была организована практическая работа по изучению закономерностей формирования личности подростка в процессе общения.
1. Определены ее цель (изучить закономерности формирования личности в процессе общения), этапы (подготовительный, основной и контрольный), база (МКОУ «СОШ №11») и испытуемая группа (50 обучающихся 10-11 классов).

2. Выявлены особенности взаимоотношений обучающихся, учителей и родителей посредством анкетирования и бесед, позволивших сделать вывод о том, что данные взаимоотношения являются удовлетворительным.

3. Отобраны методики по изучению состояния общения в процессе развития личности и самореализации подростка (самоактуализационный тест (модифицированный вопросник САМОАЛ), методика исследования самооценки Дембо-Рубинштейн, методика исследования ценностных ориентаций (МИЦО) М. Рокича, тест «Исследование тревожности» (опросник Ч. Спилбергера), анкета по общению А.В. Мудрика), по итогам реализации которых были получены следующие результаты: 1) школа контактности: 2 - низкий уровень, 36 – средний, 12 – высокий; 2) шкала гибкости в общении: 17 - низкий уровень, 30 – средний, 3 – высокий; 3) шкала самооценки: 6 – низкий уровень, 29 – средний, 15 – высокий; 4) шкала ценностей: друзья (49), здоровье (38), счастливая семейная жизнь (33), любовь (30), активная жизнедеятельность (25) и др.;  5) шкала удовлетворенности общением: 30 - высокий уровень, 20 – недостаточный; шкала тревожности: 20 - низкий уровень, 25 - средний, 5 – высокий.

4. Определены методы математической обработки данных по реализуемым методикам - это корреляционный анализ (коэффициент ранговой корреляции Спирмена) и критерий F (угловое преобразование Фишера); при этом полученные эмпирические значения коррелируют друг с другом, следовательно, они являются  положительными и статистически значимыми, что подтверждают актуальность общения у подростков как важнейшей потребности, способствующей их социализация, приобщению к духовной жизни общества, формированию нравственности и культурных потребностей.
Результаты проведенного исследования свидетельствуют о том, что проведенная практическая работа по анализу состояния общения и его влияния на развитие подростков является достаточно информативной и достоверной, а потому может быть рекомендована к реализации в аналогичных средних общеобразовательных школах и учреждениях начального и среднего профессионального образования.
Таким образом, поставленные в итоговой аттестационной работе задачи решены, а цель достигнута.  
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Приложение 1
Самоактуализационный тест (модифицированный вопросник САМОАЛ)
	№ вопроса
	Вариант ответа

	1. 
	1) если незнакомый человек окажет мне услугу, я чувствую себя ему обязанным;

2) принимая услугу незнакомого человека, я не чувствую себя ему обязанным.

	2. 
	1) иногда я могу дать собеседнику понять, что он кажется мне глупым и неинтересным;

2) я считаю недопустимым дать понять человеку, что он кажется мне глупым и неинтересным.

	3. 
	1) я считаю невежливым прервать разговор, если он интересен только моему собеседнику;

2) я могу непринужденно и быстро прервать разговор, интересный только одной стороне.

	4. 
	1) иногда мне трудно быть искренним;

2) мне всегда удается быть искренним.

	5. 
	1) стремясь разобраться в характере и чувствах окружающих, люди часто бывают бестактны;

2) стремление разобраться в окружающих людях вполне естественно и оправдывает некоторую бестактность.

	6. 
	1) человек должен спокойно относиться к тому, что он может услышать о себе от других;

2) вполне естественно обидеться, услышав неприятное мнение о себе.

	7. 
	1) люди редко меня раздражают;

2) люди часто раздражают меня.

	8. 
	1) я чувствую себя ответственным за настроение собеседника;

2) я не чувствую себя ответственным за это.

	9. 
	1) успех в общении зависит от того, насколько человек способен раскрыть себя другому;

2) успех в общении зависит от умения подчеркнуть свои достоинства и скрыть недостатки.

	10. 
	1) мне нравится участвовать в жарких спорах;

2) я не люблю споров.

	11. 
	1) мне бывает непросто познакомиться с человеком, который мне симпатичен;

2) я не испытываю трудностей, знакомясь с людьми.

	12. 
	1) мне хорошо удается манипулировать людьми;

2) я полагаю, что манипулировать людьми неэтично.

	13. 
	1) обычно мне легко убедить собеседника в своей правоте;

2) в споре я пытаюсь понять точку зрения собеседника, а не переубедить его.

	14. 
	1) я могу делать что - либо для других, не требуя, чтобы они это оценили;

2) я вправе ожидать от людей, что они оценят то, что я для них делаю.

	15. 
	1) я думаю, что в общении нужно открыто проявлять свое недовольство другими;

2) мне кажется, что в общении люди должны скрывать взаимное недовольство.

	16. 
	1) если разговор не удался, я пробую выстроить его по-иному;

2) обычно в том, что разговор не сложился, виновна невнимательность собеседника.


Приложение 2

Методика исследования самооценки Дембо-Рубинштейн 
	Шкала ситуативной тревожности (СТ)

	№


	Суждение


	Варианты ответов (ключ)

	
	
	Нет, это не так
	Пожалуй, верно
	Верно
	Совершенно верно

	
	
	1
	2
	3
	4

	1. 
	Я спокоен
	4
	3
	2
	1

	2. 
	Мне ничто не угрожает
	4
	3
	2
	1

	3. 
	Я нахожусь в напряжении
	1
	2
	3
	4

	4. 
	Я внутренне скован
	1
	2
	3
	4

	5. 
	Я чувствую себя свободно
	4
	3
	2
	1

	6. 
	Я расстроен
	1
	2
	3
	4

	7. 
	Меня волнуют возможные неудачи
	1
	2
	3
	4

	8. 
	Я ощущаю душевный покой
	4
	3
	2
	1

	9. 
	Я встревожен
	1
	2
	3
	4

	10. 
	Я испытываю чувство внутреннего удовлетворения
	4
	3
	2
	1

	11. 
	Я уверен в себе
	4
	3
	2
	1

	12. 
	Я нервничаю
	1
	2
	3
	4

	13. 
	Я не нахожу себе места
	1
	2
	3
	4

	14. 
	Я взвинчен
	1
	2
	3
	4

	15. 
	Я не чувствую скованности
	4
	3
	2
	1

	16. 
	Я доволен
	4
	3
	2
	1

	17. 
	Я озабочен
	1
	2
	3
	4

	18. 
	Я слишком возбужден и мне не по себе
	1
	2
	3
	4

	19. 
	Мне радостно
	4
	3
	2
	1

	20. 
	Мне приятно
	4
	3
	2
	1

	Шкала личностной тревожности (СТ)

	№


	Суждение


	Варианты ответов (ключ)

	
	
	Никогда
	Почти никогда
	Часто
	Почти всегда

	
	
	1
	2
	3
	4

	1. 
	У меня бывает приподнятое настроение
	4
	3
	2


	       1



	2. 
	Я бываю раздражительным
	1
	2
	3
	4

	3. 
	Я легко расстраиваюсь
	1
	2
	3
	4

	4. 
	Я хотел бы быть таким же удачливым, как и другие
	1
	2


	3


	4



	5. 
	Я сильно переживаю неприятности и

долго не могу о них забыть
	1


	2


	3


	4

	6. 
	Я чувствую прилив сил и желание

работать
	4


	3


	2


	1



	7. 
	Я спокоен, хладнокровен и собран
	4
	3
	2
	1

	8. 
	Меня тревожат возможные трудности
	1
	2
	3
	4

	9. 
	Я слишком переживаю из-за пустяков
	1
	2
	3
	4

	10. 
	Я бываю вполне счастлив
	4
	3
	2
	1

	11. 
	Я все принимаю близко к сердцу
	1
	2
	3
	4


Продолжение таблицы

	12. 
	Мне не хватает уверенности в себе
	1
	2
	3
	4

	13. 
	Я чувствую себя беззащитным
	1
	2
	3
	4

	14. 
	Я стараюсь избегать критических ситуаций и трудностей
	1
	2
	3
	4

	15. 
	У меня бывает хандра
	1
	2
	3
	4

	16. 
	Я бываю доволен
	4
	3
	2
	1

	17. 
	Всякие пустяки отвлекают и волнуют меня
	1
	2


	3
	4

	18. 
	Бывает, что я чувствую себя неудачником
	1
	2


	3
	4

	19. 
	Я уравновешенный человек
	4
	3


	2
	1

	20. 
	Меня охватывает беспокойство, когда я думаю о своих делах и заботах
	1
	2


	3
	4


Приложение 3

Анкета  по общению А.В. Мудрика (модифицированный вариант)
	№ вопроса
	Содержание
	Вариант ответа

	1. 
	Умеете ли вы общаться?


	1) да;

2) нет;

3) не очень;

4) не знаю.

	2. 
	С кем преимущественно вы общаетесь?


	1) с друзьями;

2) родителями;

3) одноклассниками;

4) с противоположным полом;

5) со всеми.

	3. 
	Что такое общение?


	1) узнавание новостей;

2) обмен информацией;

3) получение удовольствия;

4) не знаю;

	4. 
	Для чего вы общаетесь?


	1) для разговора;

2) передача информации;

3) узнавание друг друга;

4) не знаю;

	5. 
	Нужно ли учиться общению?


	1) да;

2) нет;

3) не знаю.

	6. 
	С кем предпочитаете проводить свободное время?


	1) с друзьями вне школы;

2) с родителями;

3) с братом (сестрой);

4) одноклассниками.

5) со всеми.

	7. 
	С кем предпочитаете делиться радостью и проблемами?


	1) с друзьями вне школы;

2) с родителями;

3) одноклассниками.

4) со всеми.

	8. 
	Где проводите свое свободное время (в будние дни, в выходные)?
	

	9. 
	Насколько вы удовлетворены тем, чем занимаетесь в свободное время?
	

	10. 
	Сколько времени вы общаетесь ежедневно?
	

	11. 
	Всегда ли вам есть, что рассказать хорошему знакомому?
	

	12. 
	Считаете ли вы себя хорошим собеседником?
	


Приложение 4
Результаты сбора фактических данных по всем реализуемым методикам

	№
	Фамилия, имя обучающегося
	Результаты выполнения диагностического задания

	
	
	Самоактуализация личности: контактность /  гибкость в общении

( баллы от 0 до 100)
	Самооценка

(баллы от 0 до30)
	Ценностные ориентации (№ ценности)
	Удовлетворенность общением: ЦО

(баллы от 0 до 100)
	Удовлетворенность общением: анкета (баллы от 0 до100)
	Тревожность

(баллы от  0 до 80)

	1. 
	Ю. Екатерина
	40/60
	25
	8
	70
	70
	21

	2. 
	Х. Андрей
	60/30
	23
	8
	40
	40
	44

	3. 
	Д. Юлия
	70/30
	13
	8
	70
	70
	76

	4. 
	К. Андрей
	60/20
	22
	3
	50
	50
	41

	5. 
	Л. Виктория
	40/30
	9
	8
	80
	80
	23

	6. 
	К. Евгения
	60/70
	28
	8
	70
	70
	30

	7. 
	О. Ольга
	60/30
	6
	8
	70
	80
	49

	8. 
	З. Ольга
	40/60
	27
	8
	60
	60
	22

	9. 
	К. Иван
	50/30
	21
	8
	70
	60
	41

	10. 
	Я. Диана
	60/60
	13
	8
	80
	80
	40

	11. 
	А. Алена
	50/60
	17
	8
	70
	70
	25

	12. 
	Н. Надежда
	60/20
	14
	8
	80
	80
	32

	13. 
	Д. Анастасия
	80/40
	24
	8
	100
	100
	27

	14. 
	М. Анастасия
	50/50
	17
	8
	80
	90
	24

	15. 
	Ч. Индира
	60/60
	15
	8
	70
	60
	19

	16. 
	А. Елена
	50/70
	17
	8
	80
	90
	62

	17. 
	Ф. Станислав
	90/60
	25
	3
	50
	60
	28

	18. 
	Р. Максим
	70/80
	15
	8
	70
	60
	39

	19. 
	А. Марина
	40/30
	10
	8
	60
	70
	45

	20. 
	Х. Олеся
	70/50
	11
	8
	70
	80
	22

	21. 
	Т. Юлия
	60/50
	15
	8
	80
	80
	33

	22. 
	К. Елена
	60/30
	22
	8
	90
	100
	20

	23. 
	Ф. Вячеслав
	60/20
	16
	8
	60
	60
	30

	24. 
	З. Михаил
	30/40
	24
	8
	50
	60
	46

	25. 
	А. Далер
	10/30
	19
	8
	70
	70
	40

	26. 
	Б. Алена
	70/40
	18
	8
	100
	100
	28

	27. 
	К. Дарья
	50/60
	29
	8
	100
	100
	24

	28. 
	В. Константин
	60/40
	19
	8
	60
	70
	16

	29. 
	А. Юлия
	50/20
	21
	8
	80
	80
	39

	30. 
	И. Ольга
	50/50
	13
	3
	60
	70
	32

	31. 
	Б. Ксения
	60/20
	15
	8
	90
	100
	21

	32. 2
	З. Мария
	60/50
	21
	8
	80
	60
	20

	33. 
	С. София
	80/40
	17
	8
	100
	100
	39

	34. 
	Ч. Татьяна
	70/60
	15
	8
	60
	60
	37

	35. 
	С. Виктория
	90/50
	26
	8
	100
	100
	42


Продолжение таблицы

	36. 
	П. Дарья
	50/40
	9
	8
	50
	50
	38

	37. 
	А. Наталья
	60/30
	13
	8
	70
	80
	43

	38. 
	С. Наталья
	60/70
	11
	8
	60
	70
	41

	39. 
	Н. Роза
	50/60
	28
	8
	60
	60
	35

	40. 
	П. Даниил
	50/30
	20
	8
	50
	40
	38

	41. 
	Р. Никита
	60/40
	16
	8
	50
	80
	39

	42. 
	К. Жанна
	60/40
	12
	8
	60
	70
	42

	43. 
	В. Матвей
	50/50
	14
	3
	50
	40
	11

	44. 
	М. Андрей
	80/50
	19
	8
	90
	100
	25

	45. 
	М. Татьяна
	50/30
	20
	3
	60
	50
	28

	46. 
	В. Дмитрий
	70/40
	20
	8
	60
	90
	30

	47. 
	В. Валентина
	70/50
	13
	8
	50
	50
	32

	48. 
	К. Владимир
	40/20
	8
	8
	40
	50
	32

	49. 
	М. Динара
	60/40
	19
	8
	60
	60
	36

	50. 
	Я. Антон
	50/50
	7
	8
	50
	50
	35


Приложение 5
Результаты исследования ценностных ориентаций (МИЦО М. Рокича)

	№
	Фамилия, имя обучающегося
	Иерархия ценностей (ранг)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	1. 
	Ю. Екатерина
	5
	3
	17
	12
	18
	8
	6
	1
	7
	4
	11
	13
	9
	15
	2
	16
	10
	14

	2. 
	Х. Андрей
	6
	10
	2
	15
	9
	4
	8
	1
	7
	14
	15
	5
	18
	11
	3
	12
	13
	17

	3. 
	Д. Юлия
	5
	8
	10
	7
	12
	2
	6
	1
	4
	11
	13
	17
	9
	14
	3
	15
	18
	16

	4. 
	К. Андрей
	6
	7
	2
	12
	14
	3
	10
	1
	8
	13
	16
	4
	15
	18
	5
	17
	9
	11

	5. 
	Л. Виктория
	5
	10
	2
	11
	7
	4
	6
	9
	1
	18
	13
	12
	16
	15
	3
	14
	17
	8

	6. 
	К. Евгения
	8
	5
	7
	2
	12
	4
	11
	1
	9
	14
	16
	18
	15
	10
	3
	17
	6
	13

	7. 
	О. Ольга
	17
	9
	2
	4
	11
	5
	18
	1
	7
	14
	10
	8
	12
	15
	3
	6
	16
	13

	8. 
	З. Ольга
	5
	7
	2
	11
	9
	4
	6
	1
	10
	14
	8
	15
	17
	13
	3
	16
	18
	12

	9. 
	К. Иван
	3
	7
	2
	6
	14
	4
	9
	1
	12
	13
	5
	15
	10
	16
	8
	18
	11
	17

	10. 
	Я. Диана
	5
	3
	9
	2
	12
	4
	6
	1
	11
	18
	15
	13
	7
	10
	16
	14
	17
	8

	11. 
	А. Алена
	10
	6
	2
	15
	4
	17
	7
	1
	5
	11
	16
	9
	18
	12
	3
	14
	8
	13

	12. 
	Н. Надежда
	5
	8
	2
	12
	14
	4
	6
	1
	7
	15
	13
	16
	9
	18
	3
	17
	10
	11

	13. 
	Д. Анастасия
	12
	9
	2
	8
	6
	4
	10
	1
	5
	14
	17
	7
	15
	11
	3
	18
	13
	16

	14. 
	М. Анастасия
	10
	8
	2
	14
	16
	4
	5
	1
	7
	15
	9
	3
	18
	17
	11
	12
	6
	13

	15. 
	Ч. Индира
	5
	12
	2
	13
	15
	6
	4
	1
	7
	11
	14
	16
	8
	18
	3
	17
	9
	10

	16. 
	А. Елена
	5
	10
	2
	14
	9
	4
	6
	1
	8
	12
	13
	7
	15
	17
	3
	11
	16
	18

	17. 
	Ф. Станислав
	11
	7
	2
	12
	8
	17
	5
	1
	4
	14
	16
	18
	6
	13
	3
	15
	9
	10

	18. 
	Р. Максим
	5
	9
	2
	3
	12
	4
	6
	16
	7
	14
	18
	11
	15
	1
	10
	13
	17
	8

	19. 
	А. Марина
	17
	12
	5
	13
	7
	4
	6
	1
	2
	15
	18
	8
	14
	9
	3
	16
	10
	11

	20. 
	Х. Олеся
	5
	10
	2
	9
	6
	18
	15
	1
	7
	14
	3
	16
	12
	17
	4
	8
	11
	13

	21. 
	Т. Юлия
	5
	6
	7
	10
	9
	4
	17
	1
	2
	12
	14
	18
	11
	15
	3
	13
	16
	8

	22. 
	К. Елена
	5
	17
	2
	14
	8
	4
	3
	1
	7
	10
	16
	13
	9
	15
	6
	12
	18
	11

	23. 
	Ф. Вячеслав
	10
	16
	2
	3
	12
	4
	13
	1
	7
	15
	9
	5
	18
	17
	8
	6
	14
	11

	24. 
	З. Михаил
	8
	18
	2
	7
	10
	13
	6
	1
	5
	4
	12
	17
	9
	14
	3
	16
	11
	15

	25. 
	А. Далер
	5
	18
	2
	9
	15
	4
	16
	1
	8
	12
	7
	6
	17
	10
	3
	11
	14
	13

	26. 
	Б. Алена
	5
	14
	2
	11
	10
	4
	6
	1
	8
	13
	7
	12
	16
	15
	3
	18
	9
	17

	27. 
	К. Дарья
	8
	14
	6
	5
	12
	9
	10
	1
	4
	2
	17
	18
	15
	16
	3
	11
	7
	13

	28. 
	В. Константин
	13
	18
	2
	5
	8
	4
	6
	1
	10
	14
	12
	9
	17
	15
	3
	7
	11
	16

	29. 
	А. Юлия
	5
	6
	2
	18
	9
	14
	4
	1
	7
	16
	8
	15
	17
	13
	3
	11
	12
	10

	30. 
	И. Ольга
	5
	12
	2
	7
	11
	4
	6
	18
	1
	3
	9
	13
	10
	16
	15
	17
	14
	8

	31. 
	Б. Ксения
	9
	14
	8
	18
	15
	4
	17
	1
	7
	2
	11
	13
	18
	10
	3
	5
	12
	6

	32. 2
	З. Мария
	5
	7
	2
	14
	16
	8
	6
	1
	4
	11
	10
	9
	18
	12
	3
	15
	17
	13

	33. 
	С. София
	5
	12
	2
	8
	14
	13
	3
	1
	4
	6
	17
	11
	9
	18
	16
	7
	10
	15

	34. 
	Ч. Татьяна
	10
	18
	2
	12
	9
	4
	6
	1
	7
	8
	3
	16
	15
	17
	5
	14
	11
	13

	35. 
	С. Виктория
	5
	9
	2
	12
	13
	6
	7
	1
	4
	11
	15
	8
	18
	10
	3
	14
	16
	17

	36. 
	П. Дарья
	12
	14
	2
	10
	5
	15
	6
	1
	7
	3
	11
	16
	8
	18
	4
	13
	17
	9

	37. 
	А. Наталья
	12
	15
	2
	16
	10
	4
	6
	1
	8
	13
	9
	7
	18
	17
	5
	14
	11
	3

	38. 
	С. Наталья
	5
	4
	9
	2
	8
	12
	6
	1
	7
	11
	17
	18
	16
	13
	3
	15
	10
	14

	39. 
	Н. Роза
	5
	13
	2
	8
	12
	4
	6
	1
	9
	10
	18
	11
	15
	17
	3
	7
	14
	16

	40. 
	П. Даниил
	9
	16
	8
	12
	15
	4
	6
	1
	2
	13
	5
	10
	14
	11
	17
	3
	7
	18

	41. 
	Р. Никита
	5
	18
	2
	15
	13
	14
	4
	1
	6
	9
	7
	16
	12
	17
	3
	10
	8
	11

	42. 
	К. Жанна
	5
	18
	2
	7
	13
	4
	6
	16
	10
	15
	9
	14
	11
	1
	3
	8
	12
	17

	43. 
	В. Матвей
	6
	10
	2
	12
	11
	4
	9
	1
	5
	7
	13
	17
	14
	14
	3
	16
	8
	18

	44. 
	М. Андрей
	5
	14
	2
	11
	16
	9
	6
	1
	7
	12
	13
	4
	8
	18
	3
	10
	15
	17

	45. 
	М. Татьяна
	10
	8
	2
	14
	17
	4
	6
	1
	5
	11
	7
	12
	16
	15
	3
	18
	9
	13

	46. 
	В. Дмитрий
	2
	9
	13
	8
	11
	4
	10
	1
	7
	5
	12
	18
	15
	14
	3
	17
	16
	6

	47. 
	В. Валентина
	5
	6
	2
	13
	8
	10
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